UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PINH CAO Péoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 16/KH-UBND Pinh Cao, ngay 16 thang 01 ndm 2023
KE HOACH

Thure hién cong tac tiép cong dan x4 Pinh Cao nim 2023

Can ctr Luat Tiép cong dan 2013;

Cian ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu cua Luat Tiép cong dan;

Cian ct Chi thi S6 35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Pang di véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;

Can ctr Thong Tu §6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh ti€ép cong dan;

Nham thuc hién t6t cong tac tiép cong dan trén dia ban xa, UBND xa Pinh
Cao dung K& hoach tiép cong dan nam 2023, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU:

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
dam bao quyén khiéu nai, td cédo ctia cong dan theo ding quy dinh phap luat, han ché
tdi da cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo vuot cép; tap trung giai quyét cac vu viée khiéu
nai, to cao phuc tap khong dé phat sinh “diém néng”.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao thyc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thuc hién nghiém tic dinh huéng, huéng dan, chi dao
thue hién caa UBND tinh, Thuong truc Huyén ty, UBND huyén va Nghi quyét cua
Pang iy, HDND X vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu.

- Phat huy stc manh cua ca hé théng chinh tri, nang cao trach nhi¢m cua
nguoi dimg dau don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.
bam bao su phéi hop chat ché, kip thoi gitra cac co quan, phong, ban, don vi va cac
ban nganh, cong chiic chuyén mon trong viée tiép cong dan; cé bién phap van dong,
thuyét phuc cong dan chap hanh, khéng dé cac thé luc thu dich va phan tir xau loi
dung, kich dong gay mat an ninh, trat ty; chit dong phdi hop nam thong tin, xtr Iy kip
thoi céc tinh hudng cong dan khiéu nai vuot cap, dong nguoi, nham dam bao an ninh,
trat tu tai dia phuong.

- Xéc dinh rd nhiém vy, gidi phdp va trach nhiém cua tung bd phan chuyén
mon dén cac thén trong viée trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé tiép
cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Thuc hién nghiém tac, toan dién, dong bd cac chu truong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, bao vé quyén va loi ich chinh dang cta cong dan, quyén va loi ich



cta nha nudc.

Il. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian:

- Tiép cong din thwong xuyén: Pugc duy tri thudng xuyén, lién tuc cic
ngay lam viéc theo quy dinh ctia phap luat, thoi gian cy thé nhu sau:

+ Sang tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 00 phut.

+ Chiéu tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.

Tiép cong din dinh ky:

+ Lanh dao x& tiép cong dan dinh ky vao sang thtr 5 hang tuan (fir 07 gio
30'phit dén 11 gio 00 phut); lich tiép cong dan dinh ky cta lanh dao x& dugc sip xép
cu thé trén lich 1am viée hang tudn cla Thuong truc Pang ty, HDND va UBND Xa.

+ Chui tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang theo quy dinh tai
diém d Khoan 2, Piéu 15 Luat Tiép cong dan 2013 va thyc hién viéc tiép cong dan
dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép cong dan 2013 va theo tinh
hinh thuc té tai dia phuong.

Tiép cong din dot xudt: Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Lanh dao
xa thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 3, biéu 18, Luat Tiép cong
dan 2013 va theo tinh hinh thuc té tai dia phuong (thoi gian, dia diém, thanh phan sé
sdp xép theo tinh hinh thuc té).

- Tiép cong din phuc vu sw ki¢n chinh tri, cdc ngay 16, tét: Cin ctt vao tinh
hinh thuc té, UBND x4 s& c6 thong bdo cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh phﬁn tiép
cong dan.

2. Pia diém:

- Tiép cong din thwong xuyén va dinh ky: Tai Bo phan Mot ctra trong Tru
s¢ UBND xa binh Cao.

- Tiép céng din dét xudt: Can clr vao tinh hinh thuc té s& b tri dia diém
phu hop.

I1l. NOI DUNG:

- Tiép tuc pho bién, gido duc phap luat va thuc hién tot Luat Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban hudng dan cho can bd, cong chirc va cac
tang 10p nhan dan. Tang cuong trach nhiém cia nguoi ding dau trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo.

T6 chuc thuc hién nghiém Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
chinh trj vé ting cuong su ldnh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo;

Duy tri thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky va thudng xuyén tai
Bo phan Mot cira UBND x4; thong bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo
quy dinh.

- Chu dong theo doi, ndm tinh hinh khiéu nai, t6 céo ngay tur khi mdi phat
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sinh; chii dong giai quyét nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua céng dan theo dung
quy dinh cua phap luat; tang cuong ddi thoai véi to chire, ca nhan ¢6 khiéu nai, td cdo
ngay tir co so, han ché dé phat sinh khiéu kién vuot cap 1én co quan Trung uong, tinh
va huyén.

- Thuong xuyén lién h¢, phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén va céc co
quan c¢0 lién quan ndm tinh hinh cong dan khiéu kién vuot cép dé tiép can, van dong,
thuyét phuc cong dan cua dia phuong dang tham gia khiéu nai vuot cip, dong nguoi,
6n dinh tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong.

- Tiang cudng cong tac kiém tra vé cong tac hoa giai tai cac khu dan cu dé kip
thoi chan chinh nhiing tdn tai, han ché.

- DPinh ky t6 chirc so két, tong két dé danh gia két qua thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu va dé ra phuong hudng, giai phap nham nang cao hiéu
qua cong tac giai quyét don.

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Can b Tiép cong dan thuong xuyén:

- Duy tri cong tac tiép cong dan thudng xuyén, tham muu cho ldnh dao Pang
uy, HDND va UBND x4& thuc hién tiép cong dan dinh ky, tham muu Chu tich UBND
X4 tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan, gin
viéc tiép cong dan voi xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua
cong dan. Tuyén truyén, phd bién, van dong, thuyét phuc cong dan thuc hién cac
quyén theo quy dinh cuia Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va chép
hanh chu truong, dudng 16i ctia Pang, phap luit cia nha nudc, han ché phat sinh
khiéu nai, t6 céo.

- Theo d&i chat ché cong tac tiép cong dan ¢ don vi; chudn bi day du cac diéu
kién phuc vu cong tac tiép cong dan cua lanh dao x&; kip thoi tiép nhan, xir Iy don va
tong hop theo ddi viée giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén UBND X4.

- Thuong xuyén ra soat cac don thu giai quyét qua han, tap trung tham muu
UBND x4 don dbc giai quyét don thu ton dong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, cong chitc ¢ lién quan tham muu cho
UBND x4 xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo thudc tham quyén cia UBND
Xa.

- Phéi hop voi cac don vi, cong chirc chuyén mén cé lién quan kip thoi dua
cac tin, bai lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Luat
Tiép cong dan va cac vin ban phap luat co lién quan vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 co 1én trang thong tin dién tir ciia phuong, gop phan dinh hudéng
du luan x4 hoi va hd tro cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban dat hi¢u qua.

- Téng két, danh gia viéc chap hanh cac quy dinh vé tiép cong dan tai Bo
phan Mot Cira trong Tru s6 UBND x& Binh Cao.
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- Tham muu xay dung ké hoach trién khai, thuc hién cic quy dinh cta phap
luat vé phong, chéng tham nhiing tai don vi.

- Pinh ky tham muu UBND x4 so két, tong két cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu va thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing
tai don vi.

- La dau méi, chii cong véi cac phong, ban nganh cua huyén trong viéc phdi
hop nam bat tinh hinh, tham muu UBND x xir 1y kip thoi cac tinh hudng cong dan
tu tap dong ngudi, tham gia khiéu kién vuot cap, sai quy dinh.

2. CoOng an - Ban CHQS xa:

- Chi dao luc luong Cong an khu vuc va lyc lugng dan quéan tang cuong
cong tac an ninh, trat tu trén dia ban va phdi hop véi cac ban nganh, cong chic
chuyén mdn xa ndm bét tinh hinh khiéu kién nham phong ngira, ngin chin cac hanh
vi 191 dung khiéu nai, t6 cao dé gay roi an ninh, trét tu xa hoi.

3. Cong chirc Dia chinh - Xay dung va cong chirc Tw phap - Ho tich xa

- Chii dong phdi hop cing can bo tiép dan, cac ban nganh doan thé x4, Bi thu
chi bo- Truong thon, tham muu UBND x4 xu Iy dut diém cac don thu lién quan dén
linh vuc chuyén mén phu trach. (chii dong phéi hop cing cdc don vi chuyén mén c6
lién quan cdp tinh, huyén dé giai quyét don néu can thiét).

- Thuong xuyén theo doi cong tac hoa giai tai cac thon, dong thoi tham muu
UBND x4 kién toan cac to hoa giai Cac thdn (néu can thiét).

4. Cong chirc Van héa - Thong tin xa:

Tang cudng cong tac tuyén truyén duong 16i, cha truong cia Pang, phap luat
ctia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, viéc cung cap thong tin
phai dam bao chinh xac, kip thoi, trung thuc, khach quan, gop phan dinh huéng du
luan xa hoi, nang cao nhan thirc cia nhan dan, van dong nhan dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

5. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan xa:

Chu dong phdi hop cung can bo tiép cong dan xa thuc hién chi ché do ddi véi
nguoi 1am nhiém vu tiép dan, xt Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh.

6. To hoa giai cac thon:

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén phap luat vé Luat Hoa giai co so, Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo cdo, nhiing vin ban huéng dan thi hanh
luat va chap hanh chu truong, duong 16i cua Pang, phap luat ctia nha nude, dén moi
nguoi dan trén dia ban bang nhiéu hinh thirc, di vao chiéu siu nham han ché phat
sinh diém nong vé khiéu nai, t6 cdo vuot cép.

- Tham gia day du cac budi tap huan vé cong tac hoa giai, dong thoi trao doi
ky nang trong cong tac hoa giai.

- Tiép nhan cac don thu va to chic hoa giai kip thoi cac don thu dam bao vé



thoi gian quy dinh.

- Bao céo thang, quy, 06 thang va nim vé UBND X (théng qua cdn bé tiép
cong dan) vé cong tac hoa giai tai thon. Pé xuat UBND x4 thay d6i thanh vién to hoa
giai (néu can thiét).

7. Pé nghi UBMTTQVN va cac doan thé xa:

Quan tam van dong hdi vién, doan vién chép hanh quy dinh cia Luat Tiép
cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T6 cao ndm 2018, Luat hoa giai
co sé nam 2013; khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé khiéu kién dong ngudi
gdy anh huong dén an ninh, trat ty x4 hoi trén dia ban.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céan bd cong chirc chuyén mon, cac nganh, doan thé x3, cac thon, don vi
c6 lién quan t6 churc thuc hién c6 hiéu qua K& hoach nay.

2. Giao Van phong UBND xa theo doi, kiém tra, don doc, Can bod cong chuc
chuyén mén, cac don vi c6 lién quan va cac t6 hoa giai cac thdn thuc hién Ké hoach
nay.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2023 ciia UBND x& Pinh Cao, yéu
cau Céan bd cong chirc chuyén mon, cac don vi co lién quan va cac t6 hoa giai cac
thon nghiém tic t6 chire thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-Thanh tra huyén; —CHU TICH

- Thuong vu Dang ay XA 20N N

- Thuong truc HDND x3; 3,

- UBMTTQVN X3; \
- Lanh dao UBND x§; P\ ¥l ok /
- Céc ban nganh, doan thé xA; \/ Y%
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