UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PINH CAO DPoc 1ap- Tu do- Hanh phic

S6: 09/KH-UBND Dinh Cao, ngay 22 thang 01 ndm 2022

KE HOACH
Nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
xa Pinh Cao nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND huyén
Phu Cir vé ning cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) huyén
Phu Cir ndm 2022.

Pé cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua
xa Pinh Cao nam 2022, iy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa muyc tiéu, nhiém vu cua Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 17/5/2019
ctia Chi tich UBND tinh vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Hung Yén, phan ddu nang cao chi s6 PAPI cta x4, huyén trong nam.

- Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chét luong diéu hanh, quan
tri va hanh chinh cong ctia bd may chinh quyén, xdy dung nén hanh chinh minh
bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua chuyén nghiép, théng nhét, ning cao chat
luong phuc vu va uy tin chinh quyén dbi voi Nhan dan.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, ciia mdi can bo, cong
chtrc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi s6 PAPI.

2. Yéu cau

- Ké hoach duoc trién khai déng b0, qué trinh thuc hién can két hop chat
ch€ voi1 viée thuc hién nhiém vu chuyén moén can by, cong chirc va nhiém vu phat
trién kinh té - x3 hdi cta x&; xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém
vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cia UBND xa.

UBND x4 ddy manh cong tac tuyén truyén rong rii dén ca hé théng chinh
tri, toan x4 hoi, thuc hién tot yéu cau; thau hiéu, chia sé va kip thoi giai quyét cac
vuéng mac, buc xtic cia Nhan dan, cia to chirc va ca nhan; danh gia ding thyuc
trang, xay dung Ké hoach thuc hién cic ndi dung lién quan dén viéc xac dinh Chi
s6 PAPI cua dia phuong.

1. NOI DUNG



1.T6 chirc thye hién tét nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
ciia dia phwong gin véi ndi dung ciia Chi sé PAPI diit ra:

Can ctr chic nang, nhiém vy, trach nhiém, quyén han dugc giao can bo,
cong chirc xa chu dong thuc hién va phat huy duoc su déng thuan, tham gia, ung
ho, danh gia ctia nguoi dan; gop phan cai thién Chi sé PAPI cua x4 trén cac linh
vuc nhu sau:

-T6 chirc cac hoat dong, thuc hién cac phuong thic phil hop dé nguoi dan
dugc tham gia tich cuc va chi dong vao doi sdng chinh tri, kinh té, xa hoi; phat
huy quyén lam chu ctia nhan dan, gop phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach,
phap luat & dia phuong.

-Thuc hién dung, du viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
theo quy dinh ctia Phap lénh thuc hién dan chii & x3; tiép thu ¥ kién dong gop, kién
nghi, phat giac, thac mic cua nguoi dan; thuc hién giai dap, xu 1y, diéu chinh kip
thoi, dung quy dinh nhiing ¥ kién ctia nguoi dan.

-Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguot dan; tang cuong hi¢u qua céac
phuong thirc tuong tac giita chinh quyén va nguoi dan; thyc hién t6t cong tac tiép
cong dan; tap trung giai quyét co hiéu qua nhiing kién nghi, khiéu nai, td cdo cia
cong dan.

-Tich cyc kiém soat tham nhiing trong chinh quyén, trong cac dich vy cong
ich, dic biét cac linh vuc thiét yéu toi doi séng déan sinh.

-Nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, dic
bi¢t chu trong cac thu tuc hanh chinh: chimg thuc, xac nhan...

- Nang cao chat lugng dich vu cong ich thiét yéu cap co s& nhu: Y té cong
lap, gido duc bac tiéu hoc; cai thién co s ha tang cin ban dap Gng yéu cau nang
cao chat luong cudc séng cua nguodi dan: dién luoi, nude sach, giao thong, quan 1y
rac thai, an ninh trat tu...

- Nghiém tc trong cong tac quan tri mdi truong; trién khai déng bo cac
giai phap nham cai thién chét luong méi trudng séng cua nguoi dan hudng toi phat
trién bén viing.

- N& lyc hon nita trong cong tac quan tri dién tir; hd trg nguoi dan tiép can
va thyc hién t6t trach nhiém phan hdi d6i véi ¥ kién, phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan thong qua cong thong tin dién ti.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cudng tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cia xa, tao diéu kién
thuan loi dé ngudi dan kip thoi, d& dang tiép can thong tin vé cac chinh sach, phap



luat trong nhitng linh vuc gan giii, sat voi doi sbng ngudi dan; quyén loi, nghia vu
ctiia ngudi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong; trach
nhiém tham gia cac hoat dong va dong goép ¥ kién xay dung chinh quyén co so;
Phép 1énh vé thuc hién dan chu & x3; cac ndi dung, van dé ma nguoi dan co quyén
duoc biét, duoc ban, duge tham gia thuyc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc
hién; trach nhi€ém cua chinh quyén, can bg, cong chirc xa, cua co quan, td chirc, ca
nhan ¢o lién quan va ctia Nhan dan trong thuc hién dan chu ¢ xa, nhiing thanh qua
trong phat trién kinh té - x3 hoi cta dja phuong; quan diém, thai do, quyét tam va
két qua xa da dat duoc trong thuc hién an sinh xa hdi, dich vu cong, bao vé¢ moi
truong, phong chong tham nhiing, trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén...

- Tuyén truyén té1 doi ngli can bo, cong chirc, nguoi lao dong vé muc dich,
y nghia va két qua Chi s6 PAPI cta x4 nam 2022; chi ra nhirng tdn tai, han ché,
nguyén nhan, trach nhiém d6i véi cac ndi dung tai Chi sé PAPL; tir d6 xac dinh
trach nhiém cua cac can bg, cong chirc trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI
trong naim 2022 va nhiing nam tiép theo.

3.Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hoach

Tang cuong cong tac kiém tra; cha trong kiém tra dot xuit, chi dao hoic
kién nghi khic phuc cac tdn tai c6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khic phuc cac
ton tai d6i v6i cac don vi dd dugc kiém tra trudc ddy; chan chinh kip thoi cac sai
pham, thiéu sot trong thuc thi nhi€ém vu cua can bd, cong chirc xa. Cong tac kiém
tra, gidm sat vi¢c thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu thuc su di sau, di sat vao cac
ndi dung cu thé, cong viéc cu thé ting can bd, cong chirc xa; xur Iy cac sai pham,
thiéu sot, han ché trong thuc hién nhi€ém vu chuyén mon, thyc thi cong vu va trién
khai thuc hién Ké hoach; chi dao khic phuc hoac kién nghi khéc phuc céc tdn tai
c6 thoi han cu thé.

Giao Van phong UBND xa chu dong, linh hoat trong hinh thuc kiém tra,
thoi gian kiém tra, phuong thire kiém tra dbi véi cac can bd, cong chirc va cac thon
trén dia ban.

UBND x4 ting cuong kiém tra dé chan chinh, khac phuc kip thoi cac thiéu
sot, ton tai trong thuc hién chire trach, thuc thi cong vu ctia can by, cong churc; uy
ban nhan dan xa st dung két qua kiém tra va dua ndi dung thuc hién cong tac
CCHC nim ctia mdi can bo, cong chirc.

111.TO CHUC THU'C HIEN

Vin phong UBND x4 gilp UBND x4 trién khai thyc hién cac ndi dung
nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh céng x4. Thuong xuyén huéng dan, don
déc, kiém tra tinh hinh hinh thuc hién cta céc can bo, cong chiic; dua két qua thuc
hién Ké hoach nay thanh mot ndi dung danh gia trong tiéu chi thanh phan dé danh
gid va phan loai can b, cong chirc cudi nam.



Céan bd, cong chuc xa chiu trach nhiém trude Chu tich UBND xa vé viée
thuc hién Ké hoach cia UBND x4 vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong x& nam 2022, coi day 1a mot nhiém vu trong tdm cua UBND Xa.

Trén co s& cac ndi1 dung cua Ké hoach nay, can cir chtrc nang, nhiém vy, dac
diém tinh hinh, cac thon chi dong trién khai thuc hién theo nhiém vu dugc giao;
chiu trach nhiém truéc UBND x4 vé két qua khao sat PAPI tai cac thon.

Pai truyén thanh x3 viét bai tuyén truyén, phd bién Ké hoach dé Nhan dan biét
nam dugc.

Trén day la Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong Xa
Dinh Cao nam 2022, yéu cau can bg, cong churc va cac don vi lién quan, cac thon
chu dong t6 chuc trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; ’ CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; :
- Chu tich, Pho CT UBND x§;
- Uy ban MTTQ x&;

- Truéng ban, nganh, doan thé;
- Céan bo, cong chirc xa.

- Luu: VP.

-

Bui Nhat Sinh
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